
 

 

3.3 પ્રત્યાયન એટલે શ ું ? 
 

➢ વર્તમાન સમયમાું ટેલલફોન, મોબાઇલ ફોન, સેલ્ય લર ફોન, કમ્પ્યૂટર આધારરર્ 

ઈ-મેલ, ટેલલકૉન્ફરન્સ, લવડીયો કૉન્ફરન્સ દ્વારા પ્રત્યાયન ખૂબ જ ઝડપી થઈ 

રહ્ ું છે. અધ્યયન- અધ્યાપનની પ્રરિયામાું પ્રત્યાયન એક ખૂબ જ અગત્યન ું 

પરરબળ છે.  

 

➢ પ્રત્યાયન એક સામાલજક પ્રરિયા પણ છે. 

 

➢ પ્રત્યાયનને અુંગે્રજીમાું communication કહેવામાું આવે છે. જ ેલૅરટન 

શબ્દ Communis પરથી ઊર્રી આવ્યો છે. જનેો અથત ‘Common’ 

એવો થાય છે. Common mean shared by all એટલે “જમે 

બધાની ભાગીદારી હોય ર્ે’” એવો અથત થાય છે.  

 

➢ આપણે જાણીએ છીએ કે જ્યારે વગતખુંડ લશક્ષણની પ્રરિયા ચાલર્ી હોય છે 

ત્યારે લશક્ષક, લવદ્યાથી, શૈક્ષલણક સાધન-સામગ્રી : પ્રય લતર્ઓ વગેરે ર્મામની 

ભાગીદારી હોય છે. 

 

➢ (1) “પ્રત્યાયન એ વાણી, લખાણ કે સુંકેર્ો દ્વારા લવચાર, મર્ કે મારહર્ીન ું 

આદાન-પ્રદાન છે.- અમેરરકન કૉલેલજયન રડતશનરી  

 

➢ (2) “એક વ્યલતર્થી બીજા વ્યલતર્ ર્રફ અથતસભર સુંદેશો લઈ જર્ ું કુંઈપણ 

એટલે પ્રત્યાયન’ -બ કર 

 

➢ (3) “પ્રત્યાયન એટલે એવી પ્રત્યેક પ્રરિયા છે કે, જનેા દ્વારા એક માનસ બીજા 

માનસને અસર કરે છે.’’ -વૉરેન લવવર  
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➢ ટૂું કમાું કહી શકાય કે, લોકો વચ્ચે થર્ી એવી પ્રરિયા કે જમેાું મારહર્ી મોકલનાર 

વ્યલતર્ દ્વારા મારહર્ીન ું યોગ્ય સુંકેર્ો દ્વારા, યોગ્ય માધ્યમથી થર્ ું એવ ું પ્રસારણ 

કે જ ેમારહર્ી મેળવનારને પ્રભાલવર્ કરે છે. 

 

3.4 બાળકોન ું પ્રત્યાયન 

 

➢ બાળકોમાું પ્રત્યાયનન ું લવશેષ મહત્ત્વ છે.  

➢ પ્રાથલમક લશક્ષણમાું આપણે લશક્ષક ર્રીકે શાલબ્દક પ્રત્યાયન અને અશાલબ્દક 

પ્રત્યાયનનો ઉપયોગ કરીએ છીએ.  

➢ લશક્ષક શતય ર્ેટલા અશાલબ્દક પ્રત્યાયનનો સાહલજક રીર્ે વગતખુંડમાું ઉપયોગ 

કરી શકે ર્ો અસરકારક પ્રત્યાયન થાય છે.  

➢ આ માટે લશક્ષકના ચહેરા પરના હાવ-ભાવ, બૉડી લેંગ્વેજ, ઇશારા વગેરે અસર 

કરર્ી બાબર્ો છે.  

➢ વાસ્ર્લવક વગતખુંડમાું નાના-નાના બાળકો સાથેની અધ્યયન પ્રરિયામાું આન ું 

સલવશેષ મહત્ત્વ છે. 

➢ બાળક-બાળક વચ્ચે જ્યારે પ્રત્યાયન પ્રરિયા થાય છે ત્યારે શાલબ્દક અન ે

અશાલબ્દક બુંને પ્રકારન ું પ્રત્યાયન થાય છે. પણ બાળકોમાું મોટેભાગ ે

અશાલબ્દક પ્રત્યાયન લવશેષ જોવા મળે છે.  

➢ ઇશારાઓ અને સુંકેર્ો કેન્રસ્થાને હોય છે. સામાન્ય રીર્ ે બાળકો સ્વર્ુંત્ર કે 

એકલા હોય ત્યારે વાર્ાવરણને અન રૂપ પ્રત્યાયનો જોવા મળે છે. દા.ર્., ઘરમાું 

ઢીંગલી કે અન્ય રમકડાુંથી એકલ ું અટૂલ ું રમર્ ું બાળક લબન્દાસ્ર્ પોર્ાની 

સ્વમોજમાું રમે છે. પરું ર્  અચાનક કોઈ આવી જાય ત્યારે બાળક થોડ ું  સચેર્ 

અને ગુંભીર બની જાય છે અને ફરી ધીરે-ધીરે રમવા લાગે છે.  

➢ બાળકની સામાલજક, આલથતક, સાુંસ્કૃલર્ક પરરલસ્થલર્ની સીધી જ અસર ર્ેમના 

વાણી, વર્તન અને વ્યવહારમાું જોવા મળે છે ર્થા એ મ જબ ર્ેન ું પ્રત્યાયન 

જોવા મળે છે. આપણે જાણીએ છીએ કે, વગતખુંડ લશક્ષણ પ્રરિયામાું અુંર્મ તખી 
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કે ગભરું  બાળક ભાગ્યે જ બોલે છે જ્યારે બરહતમ ખી બાળક ર્રર્ જ આુંગળી 

ઊંચી કરીને લબન્દાસ્ર્ પોર્ાના લવચારો રજૂ કરે છે.  

➢ પરરલચર્ વ્યલતર્ કે વાર્ાવરણમાું મોટેભાગે બાળક સાહલજક રીર્ે પ્રત્યાયન કરે 

છે, પરું ર્  અપરરલચર્ વ્યલતર્ કે વાર્ાવરણમાું બાળક ઘણીવાર લનખાલસપણ ે

ખીલીને વાર્ કરી શકર્ ું નથી. ટૂું કમાું, બાળકોના પ્રત્યાયનમાું લવલવધર્ા જોવા 

મળે છે. 

 

➢ ટૂું કમાું કહી શકાય કે, લોકો વચ્ચે થર્ી એવી પ્રરિયા કે જમેાું મારહર્ી મોકલનાર 

વ્યલતર્ દ્વારા મારહર્ીન ું યોગ્ય સુંકેર્ો દ્વારા, યોગ્ય માધ્યમથી થર્ ું એવ ું પ્રસરણ 

કે જ ેમારહર્ી મેળવનારને પ્રભાલવર્ કરે છે. 

 

3.4.1 પ્રત્યાયન પ્રરિયા :  

➢ પ્રત્યાયનની પ્રરિયા ખૂબ જરટલ પ્રરિયા છે. પ્રત્યાયન પ્રરિયાન ેવધ  ઊંડાણથી 

સમજવા ર્નેા ઘટકો સમજવાનો પ્રયાસ કરીએ : 

 

(1) પ્રેષક (Sender): 

 

➢ પ્રત્યાયન પ્રરિયાનો આરુંભ કરનાર કે શરૂઆર્ કરનારન ે પે્રષક ર્રીકે 

ઓળખવામાું આવે છે.  

 

➢ પે્રષક એ માત્ર પ્રત્યાયનનો આરુંભ કે શરૂઆર્ જ નરહ પરું ર્  સુંદેશાન ું 

લનરપણ, લનધાતરણ અને માધ્યમ પણ પસુંદ કરે છે.  

 

➢ ટૂું કમાું, પે્રષકની ભૂલમકા અત્યુંર્ મહત્ત્વની છે. 

 

(2) સુંકેર્ીકરણ (Encoding) : 
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➢ પે્રષક એ મારહર્ીન ું સુંકેર્માું પ્રર્ીકાત્મક સ્વરૂપે રૂપાુંર્ર કરે છે, જનેે સુંકેર્ીકરણ 

ર્રીકે ઓળખવામાું આવે છે.  

 

➢ સુંકેર્ શાલબ્દક પણ હોઈ શકે છે અને અશાલબ્દક પણ હોઈ શકે છે. અહીં એ 

બાબર્ નોંધનીય છે કે પે્રષકે એવા સુંકેર્ોનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ જથેી ર્ ે

પ્રાપ્ત કરનાર ર્ે જ સુંદભત અને અથતમાું સમાઈ શકે. 

 

(3) સુંદેશો (Message) : 

 

➢ સુંદેશો એ મારહર્ી કે મારહર્ીનો સમૂહ છે કે જ ે મારહર્ી પ્રાપ્ત કરનાર સ ધી 

પહોંચ,ે ર્ેવી અપેક્ષા પે્રષક રાખે છે. પે્રષક દ્વારા સુંિલમર્ થર્ા પ્રર્ીકોન ું જૂથ કે 

જ ેહ કમ, લવનુંર્ી, મારહર્ી કે અન્ય સ્વરૂપે હોઈ શકે છે. 

 

(4) માધ્યમ (Channel) : 

 

➢ અસરકારક પ્રત્યાયન માટે માધ્યમની પસુંદગી અત્યુંર્ અગત્યની છે.  

➢ સુંદેશાન ું પ્રસરણ કરવા માટે જનેો સહારો લેવામાું આવ ે અથવા ર્ો સુંદેશો 

મોકલવા જ ેમાગતન ેપસુંદ કરવામાું આવ ેર્નેે માધ્યમ ર્રીકે ઓળખવામાું આવ ે

છે.  

➢ સુંદેશો અને માધ્યમ બુંને એવી રીર્ ેજોડાયેલ છે કે ર્નેે અલગ ન પાડી શકાય.  

➢ પોર્ાના લમત્રો સાથે વાર્ કરવામાું મોબાઇલ ફોન માધ્યમ બન ે છે. લેલખર્ 

અક્ષર માટે કાગળ માધ્યમ બને છે. 

 

(5) અસુંકેર્ીકરણ (Decoding) : 

 

➢ સુંદેશો પ્રાપ્ત કરનાર સુંદેશાન ું અથતઘટન કરી, મારહર્ીને અથતપૂણત બનાવવા 

પ્રયાસ કરે છે.  
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➢ સુંદેશો પ્રાપ્ત કરનાર પે્રષકનાું હેર્ ને ધ્યાનમાું રાખીને અસુંકેર્ીકરણ કરે ત્યારે 

પ્રત્યાયન અસરકારક બને છે.  

➢ જમે કે, લશક્ષક જ ે કહેવા માગે, ર્ે જ લવદ્યાથી જો સમજ ે ર્ો અસરકારક 

પ્રત્યાયન થય ું કહેવાય. 

 

(6) સુંદેશો પ્રાપ્ત કરનાર (Receiver) : 

 

➢ પ્રત્યાયનમાું સુંદેશો પ્રાપ્ત કરનારનાું રસ, રલચ, મનોવલણ, શારીરરક-

માનલસક લસ્થલર્ વગેરે અસર કરનારા પરરબળો છે.  

➢ સુંદેશો પ્રાપ્ત કરનાર એ સુંદેશનો ગ્રાહક છે.  

➢ જ ેવ્યલતર્ કે વ્યલતર્ઓ સુંદેશો ઝીલ ેઅથવા ર્ો સુંદેશાની અસર જનેા પર થાય 

છે ર્ેને સુંદેશો પ્રાપ્ત કરનાર કહે છે.  

➢ પ્રત્યાયનમાું લશક્ષક ગમે ર્ેટલ ું સારું  ભણાવર્ા હોય પણ જો સાુંભળનાર 

લવદ્યાથીને રસ જ ન હોય ર્ો અસરકારક પ્રત્યાયન થર્ ું નથી. 

 

(7) પ્રલર્પોષણ (Feedback) : 

 

➢ “સુંદેશો પ્રાપ્ત કરનાર સુંદેશો પ્રાપ્ત થયાની પ્રર્ીલર્રૂપે જ ે વર્તન કરે ર્ેન ે

પ્રલર્પોષણ ર્રીકે ઓળખવામાું આવે છે.  

➢ વગતખુંડ લશક્ષણ દરલમયાન લવદ્યાથી માથ ું હલાવી, સમજાઈ ગયાન ું દશાતવે છે. 

આ પ્રલર્પોષણ તયારેક વળર્ા સુંદેશ સ્વરૂપે પણ હોઈ શકે છે.  

➢ દા.ર્., લશક્ષક પ્રશ્ન પૂછે, ત્યારે લશક્ષક પે્રષક બને છે અન ેલવદ્યાથી સુંદેશો પ્રાપ્ત 

કરનાર બને છે. લવદ્યાથી ર્નેો જવાબ આપે છે ત્યારે ર્ે પે્રષક બને છે અન ે

લશક્ષક સુંદેશો પ્રાપ્ત કરનાર બને છે. 

 

(8) અવરોધ કે લવક્ષપે (Barriers/Noise) : 
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➢ સુંદેશને અસ્પષ્ટ કરર્ી કોઈ પણ બાબર્ કે જ ેસુંદેશાને લવકૃર્ બનાવે છે, ર્ેન ે

અવરોધ કે લવક્ષેપ ર્રીકે ઓળખવામાું આવે છે.  

➢ આ અવરોધ કે લવક્ષેપ બાહ્ કે આુંર્રરક સ્વરૂપના હોઈ શકે છે. દા.ર્. 

ર્ાપમાન, ઘોંઘાટ, પ્રકાશ, લચુંર્ા, લવચારો વગેરે. 

 

3.4.2 પ્રત્યાયનના પ્રકારો 

 

પ્રત્યાયનના પ્રકારો નીચે પ્રમાણે છે : 

 

(1) ઔપચારરક પ્રત્યાયન અને અનૌપચારરક પ્રત્યાયન : 

 

➢ જ્યારે પ્રત્યાયન એ કોઈ ચોક્કસ શ્રણેીિમ કે લશષ્ટાચારના ભાગરૂપે થાય ત્યારે 

ર્ેને ઔપચારરક પ્રત્યાયન ર્રીકે ઓળખવામાું આવે છે.  

➢ દા.ર્., નીચેના કમતચારીઓ પોર્ાના ઉપરી અલધકારીશ્રીને સલામી આપે છે.  

➢ આનાથી ર્દ્દન લવરૂદ્ધમાું લશષ્ટાચારથી દૂર - લબલક લ સહજર્ાથી થર્ા 

પ્રત્યાયનને અનૌપચારરક પ્રત્યાયન ર્રીકે ઓળખવામાું આવે છે. લમત્રો-લમત્રો 

વચ્ચે થર્ ું પ્રત્યાયન એ અનૌપચારરક પ્રત્યાયન છે.  

 

(2) શાલબ્દક પ્રત્યાયન અને અશાલબ્દક પ્રત્યાયન : 

 

➢ જ્યારે પ્રત્યાયનમાું સુંદેશા શબ્દો કે ભાષા દ્વારા રજૂ થર્ા હોય ત્યારે ર્ેન ે

શાલબ્દક પ્રત્યાયન ર્રીકે ઓળખવામાું આવે છે.  

➢ આ શાલબ્દક પ્રત્યાયન લલેખર્ કે મૌલખક સ્વરૂપન ું હોઈ શકે છે. યોગ્ય શબ્દોની 

પસુંદગી અને વાતયમાું જ-ેર્ે શબ્દોન ું સ્થાન વગેરે જવેી બાબર્ો શાલબ્દક 

પ્રત્યાયનમાું ખૂબ જ મહત્ત્વની પ રવાર થઈ છે. 
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➢ સામાન્ય રીર્ે શબ્દો અને ભાષાના ઉપયોગ વગર થર્ા પ્રત્યાયનને અશાલબ્દક 

પ્રત્યાયન ર્રીકે ઓળખવામાું આવે છે.  

➢ લશક્ષકે વગતખુંડમાું જો અસરકારક પ્રત્યાયન કરવ ું હોય ર્ો શાલબ્દક પ્રત્યાયનની 

સાથે સાથે અશાલબ્દક પ્રત્યાયનનો પ્રયોગ કરવો ખૂબ જ આવશ્યક છે.  

➢ દા.ર્., અવાજની ર્ીવ્રર્ા, ચહેરા પરના હાવ-ભાવ, આરોહ-અવરોહ, અુંગોન ું 

હલન-ચલન વગેરે. 

 

(૩) પ્રત્યક્ષ અને પરોક્ષ પ્રત્યાયન : 

 

➢ જ્યારે સુંદેશો મોકલનાર અને સ્વીકારનાર વચ્ચે રૂબરૂ - મોઢામોઢ સુંપકત  હોય 

ર્ેને પ્રત્યક્ષ પ્રત્યાયન ર્રીકે ઓળખવામાું આવે છે.  

➢ જ્યારે આનાથી લવરદ્ધ રૂબરૂ સુંપકત  ન હોય ત્યારે પરોક્ષ પ્રત્યાયન થય ું કહેવાય.  

➢ બે વ્યલતર્ કે વ્યલતર્ઓ વચ્ચે થર્ી ટેલલફોલનક વાર્ચીર્ એ પરોક્ષ પ્રત્યાયનન ું 

ઉદાહરણ છે. 

 

(4) એકમાગી પ્રત્યાયન અને રદ્વમાગી પ્રત્યાયન : 

 

➢ જ્યારે મારહર્ી આપનાર સુંદેશો પ્રાપ્ત કરનાર પાસેથી પ્રલર્પોષણ કે વળર્ા 

સુંદેશાની અપેક્ષા વગર પ્રત્યાયન કરે ત્યારે ર્ેને એકમાગીય પ્રત્યાયન ર્રીકે 

ઓળખવામાું આવે છે.  

➢ દા.ર્., કોઈ લશ્કરી અલધકારી પોર્ાના સલૈનકોને હકમ આપે, ર્ે એકમાગી 

પ્રત્યાયન થય ું કહેવાય. 

 

➢ જ્યારે સુંદેશો આપનાર અને સ્વીકારનાર બુંને એકબીજાને પ્રલર્પોષણ પૂરું  પાડે 

ત્યારે ર્ેને રદ્વમાગી પ્રત્યાયન ર્રીકે ઓળખવામાું આવે છે. સામાન્ય રીર્ ે

વગતખુંડ લશક્ષણ પ્રરિયામાું લશક્ષક અને લવદ્યાથી રદ્વમાગીય પ્રત્યાયનથી જોડાય 

ર્ે વધારે ઉલચર્ છે. આમ થાય ર્ો જ લશક્ષણ પ્રરિયામાું સફળર્ા પ્રાપ્ત થાય છે. 
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(5) આુંર્રરક વૈયલતર્ક પ્રત્યાયન, જૂથ પ્રત્યાયન અને સમૂહ માધ્યમ પ્રત્યાયન : 

 

➢ વ્યલતર્ પોર્ે, પોર્ાની રીર્ે કુંઈક યાદ કરે, લવચારે, જાર્ સાથે વાર્ચીર્ કરે, ર્ ે

આુંર્રરક પ્રત્યાયન છે. જ્યારે જૂથમાું લોકો હેર્ પૂવતક પરસ્પર આુંર્રરિયા કરે, ર્ ે

જૂથ પ્રત્યાયન છે.  

 

➢ આ ઉપરાુંર્ જ્યારે પ્રત્યાયન પ્રરિયામાું વસ્ર્ીનો મોટો સમ દાય જોડાય કે અસર 

પામે ત્યારે સમૂહ પ્રત્યાયન થાય છે. 

 

(6) અધોગામી પ્રત્યાયન, ઊધ્વતગામી પ્રત્યાયન અને સમસ્ર્રીય પ્રત્યાયન : 

 

➢ લનમ્પન દરજ્જાવાળી વ્યલતર્ ઉચ્ચ દરજ્જાની વ્યલતર્ સાથે પ્રત્યાયન કરે ત્યારે 

ઊધ્વતગામી પ્રત્યાયન કહી શકાય. દા.ર્., કમતચારી પોર્ાના બૉસને રરપૉટત  

આપે. 

 

➢ જ્યારે ઉચ્ચ દરજ્જાવાળી વ્યલતર્ લનમ્પન દરજ્જાની વ્યલતર્ સાથે પ્રત્યાયન કરે 

ત્યારે અધોગામી પ્રત્યાયન કહી શકાય. દા.ર્., વગતખુંડમાું લશક્ષક બાળકોન ે

સૂચના આપે. 

 

➢ આ ઉપરાુંર્, સમાન હોદ્દો કે દરજ્જો ધરાવનાર વ્યલતર્ વચ્ચે થર્ા પ્રત્યાયનન ે

સમસ્ર્રીય પ્રત્યાયન ર્રીકે ઓળખવામાું આવે છે. દા.ર્., બે લવદ્યાથી કે બ ે

લશક્ષકો વચ્ચે થર્ી વાર્ચીર્. 
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